Grup % Bueso Serveis per a empreses




Corredoria d’assegurances Bueso Mata,
S.L. és una empresa creada lany 1997 que
centre lactivitat en el sector de la mediacid
d'assegurances, oferint servei a clients
particulars, petites i mitjanes empreses.

Inicialment lempresa es va constituir com
una petita companyia de caire familiar i amb
el pas dels anys ha anat adquirint dimensié.
Actualment és una corredoria d'assegurances
de tamany mig gestionant uns tres mil clients.
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Els valors i la cultura empresarial no s'han vist
alterats amb el pas del temps i en lactualitat
podem afirmar que els mantenim | ens
esforcem per tal que continuin vigents.

Aixi doncs, la nostra empresa es caracteritza
per ser una empresa dinamica, innovadora,
amb tracte de proximitat i coneixedors que el
nostre valor afegit i objectiu final consisteix en
resoldre les demandes dels nostres clients
amb agilitat i eficacia.
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Formacio

Altre aspecte important de la nostra empresa
és la voluntat formativa de tots els que hi
treballem. Cadascun de nosaltres destinem
un minim de 60 hores anuals a fer cursos de
formacid impartits en centres privats i en el
propi Col-legi de Mediadors d’Assegurances de
Barcelona.

Requisits legals

Grup Bueso disposa de tots els requisits legals
que lAdministraci6 Competent requereix
per desenvolupar lactivitat de Corredoria
d'assegurances i hem estat inscrits al registre
general de Mediadors d'assegurances amb el
codi J035GC.
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Aquesta formaci6 lligada a la cultura
empresarial fa que el personal de l'empresa
estigui especialment format | sigui capac de
desenvolupar tasques de les diferents arees de
la nostra activitat.

Aquest fet garanteix que lempresa disposa
d'asseguranca de Responsabilitat Civil amb
cobertura de fins a 3.000.000€, figura externa
del defensor de lAssegurat, capacitat financera
suficient i pla de formacid per als nostres
treballadors.



Eines

Continuem pensant i creient amb Uevolucié
tecnologica per aixo en els Ultims anys hem fet
un salt qualitatiu important que ens ha portat
a poder fer les comunicacions als clients per
SMS, Email, reduint considerablement el
consum de paper, alhora que ens assegurem
que arribin amb puntualitat i seguretat.

El programa de gestid ha estat especialment
pensat perla nostratascailaforma de treballar
de | empresa, permetent donar respostes amb
agilitat.

La pagina web resulta de gran utilitat per als
clients i ha estat remodelada de forma total en
quatre ocasions des de la primera edicié lany
1999.

La nostra web actual ha estat dissenyada
per empresa de referencia i coneixedora del
mercat assegurador, aquest fet ha permes
obtindre una web en la que els nostres clients
poden interactuar i fer-hi gestions online.

Les principals funcions de la web sén:
- Informacié de productes

- Possibilitat de consultar els vostres
contractes, rebuts i sinistres.

- Sol-licitud de canvis i noves
cotitzacions d'assegurances.

- Subscripcio a noticies del sector
que diariament pengem.

- Descarrega de documents Utils
i consulta de teléfons de serveis.

Donada la nostra condici6 de corredoria
d'assegurances i per tal de poder garantir la
millor cobertura al millor preu en cada cas,
disposem d'un multitarificador que ens cotitza
els riscos per diferents Companyies i ens
mostra la comparativa per valorar lopciéo més
adient.

Amb nosaltres,

el servei a prop de casa
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SERVEIS EXCLUSIUS CLIENTS

Multisolucio

Targeta client

Campanyes puntuals

Butlleti informatiu Sabeu que...




Com treballem

Nous estudis

Quan una empresa ens encarrega un
pressupost fem una serie de tasques que ens
permeten presentar el pressupost adaptat a
les seves necessitats.

La tasca és amplia i consisteix en visitar les
instal-lacions de lempresa, coneixer lactivitat
de lempresa, sollicitar pressupostos a
diferents Asseguradores, revisant que les
demandes del client hi aparequin i fer la tria
per tal de presentar la millor oferta.
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Servei Post venda

A Grup Bueso invertim molts esforcos en la
part del servei, és realment quan el client
podra avaluar la nostra gesti6 que, per a
nosaltres, consisteix en resoldre les demandes
dels clients amb el minim temps possible.

Fruit de la nostra experiencia, Grup Bueso
disposa del seu propi manual d’estil, que totes
les persones de lempresa coneixen i que
ens permet afirmar, que en cas de sinistre
disposara d'informacié de lestat com a minim
cada 10 dies.



Productes per a ’empresa

Tenim relacié comercial amb els principals
Grups Asseguradors | estem capacitats per
assessorar-vos en diversos productes per a la
seva empresa:

- Multirisc de lempresa
- Responsabilitat Civil dalts carrecs

- Avaria maquinaria de lempresa

- Danys materials - Asseguranca de Crédit Comercial
- Mercaderies en transit - Accidents del conveni

- Pérdua de beneficis - Assegurances de salut col-lectives

- Responsabilitat Civil General

- Responsabilitat mediambiental

. Grup % Bueso



Grup Bueso disposa de tots els productes
asseguradors que les empreses necessiten,
desde lesassegurances obligatories perla seva
activitat, com les de contractacid voluntaria. La
nostra empresa pot convertir-se en el vostre
Assessor Global en matéria d” assegurances.

Asseguranca de credit comercial

Altre  producte que podem oferir és
lasseguranca de protecci6 de pagaments,
per la qual podra assegurar-se el cobrament
d'aquelles operacions que de no cobrar-les
podrien posar en perill a lempresa.

Corredoria d'assegurances Bueso Mata

Multirisc de les vostres instal-lacions

Disposem de productes per tal de garantir la
continuitat de la vostra empresa si aquesta
pateix un sinistre, els principals avantatges
son:

- La valoracio dels bens es fa a valor de nou.

- Abonem les despeses fixes de les empreses
mentre dura la reconstruccio.

- Avaria de maquinaria, fins i tot provocada per
mala manipulacid dels operaris.

- Peritacio en un maxim de 24 hores i de forma
urgent el mateix dia.



pero si,
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No som una gran company

un gran grup de persones al seu servei
"™
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Transports de mercaderies

La feina es dona per acabada quan el client
rep la mercaderia, a grup Bueso disposem
de polisses de transports amb totes les seves
modalitats:

- Cobertures a condicions generals.
- Tot risc clausules Espanyoles.

- Cobertures “Institute Cargo Clauses”.
D’altra banda, podem emetre polisses anuals

renovables o bé, polisses per viatge, ja sigui per
transports terrestres, maritims o aeris.
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Responsabilitat civil general

La tasca diaria de lempresa esta subjecte a
possibles reclamacions per danys a terceres
persones o empreses, aquesta modalitat
ofereix cobertura per:

- Feines realitzades per l'empresa i operaris
tant dins de l'empresa com fora.

- Danys produits a tercers per la propietat
d'edificis o lloguer d'instal-lacions.

- Reclamacions per productes elaborats un
cop entregats.

- Danys corporals a personal de la propia
empresa.

- Defensa juridica i constitucié de fiances.



Responsabilitat mediambiental

La Llei26/2007 obliga a una gran part de sectors
productius a reparar el dany causat al medi
per contaminacié. Una de les formes de donar
compliment a aquesta exigencia és contractar
una polissa de responsabilitat mediambiental:

- Danys mediambientals.
- Descontaminacié del sol.
- Despeses de reparacio del dany

mediambiental.

Responsabilitat alts carrecs de l'empresa

Els Administradors i alts carrecs de les
Societats poden haverderespondreambelseu
patrimoni personal, davant de reclamacions
derivades per la seva gestio.

Incompliment de terminis, fallida de l'em-
presa, estratégies empresarials erronies...

Aquesta polissa fara que les seves decisions
estiguin assegurades i no hagi d” afrontar les
reclamacions de tercers, socis, treballadors
o clients amb el seu patrimoni personal.



Corredoria d'assegurances Bueso Mata
Caritat, 28
08241 Manresa

T93877 17 56

F 9387443 07
bueso@grupbueso.com
www.grupbueso.com




